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Les différents accès
utilisateurs sur Chaintrust

https://www.chaintrust.io/gerez-vos-collaborateurs-avec-chaintrust/


Sur votre interface Chaintrust, vous avez la possibilité de créer des accès pour différents utilisateurs : qu’il s’agisse
d’un manager, d’un collaborateur ou d’un client, les droits ne seront pas les mêmes : 



Comment créer un accès
manager ?

https://www.chaintrust.io/gerez-vos-collaborateurs-avec-chaintrust/


Tout d’abord dans votre page d’accueil, cliquez sur le bouton “Utilisateurs”.



Vous aurez accès à la liste déroulante de tous vos utilisateurs. Pour créer un nouvel accès manager, 
cliquez sur le bouton “Inviter”. 



Cliquez sur la colonne “manager” ;
Ajoutez le nom, le prénom et l’adresse e-mail de votre manager ;
Cliquez sur le bouton “Inviter l’utilisateur”.

Une popup apparaît :
1.
2.
3.



Une fois l’invitation envoyé, vous retrouverez votre manager dans la liste des utilisateurs. 
Votre manager aura alors automatiquement accès à l’ensemble des sociétés gérées par votre cabinet.



Afficher et gérer des factures ;
Emettre des factures de ventes ;
Connecter la banque ;
Télécharger les écritures de banque ;
Afficher et gérer les écritures comptables ;
Créer une société ;
Désactiver une société ;
Afficher les paramètres ;
Envoyer une facture par e-mail ;
Créer un email d’envoi à Chaintrust ;
Afficher et gérer les clients ;
Afficher et gérer l’équipe.

De son côté, votre manager va recevoir un mail automatique avec un mot de passe temporaire. 
Depuis ses accès Chaintrust, il pourra :

 



Comment créer un accès
collaborateur ?

https://www.chaintrust.io/gerez-vos-collaborateurs-avec-chaintrust/


Tout d’abord dans votre page d’accueil, cliquez sur le bouton “Utilisateurs”.



Vous aurez accès à la liste déroulante de tous vos utilisateurs. Pour créer un nouvel accès collaborateur, 
cliquez sur le bouton “Inviter”. 



Cliquez sur la colonne “collaborateur” ;
Ajoutez le nom, le prénom et l’adresse e-mail de votre collaborateur ;
Cliquez sur le bouton “Inviter l’utilisateur”.

Une popup apparaît :
1.
2.
3.



Une fois l’invitation envoyé, vous retrouverez votre collaborateur dans la liste des utilisateurs. 



Attention, à cette étape, votre collaborateur n’a pas encore accès aux sociétés que vous avez créées sur Chaintrust.
Pour lui donner des accès, cliquez sur "Editer les accès". 



Vous allez désormais pouvoir sélectionner dans la liste, les sociétés qui seront accessibles par votre collaborateur.



Cliquez ensuite sur le bouton “Sauvegarder les changements”. 



Afficher et gérer des factures ;
Emettre des factures de ventes ;
Connecter la banque ;
Télécharger les écritures de banque ;
Afficher et gérer les écritures comptables ;
Créer une société ;
Envoyer une facture par e-mail ;
Créer un email d’envoi à Chaintrust ;
Afficher et gérer les clients.

De son côté, votre collaborateur va recevoir un mail automatique avec un mot de passe temporaire. 
Il aura alors accès aux sociétés que vous avez sélectionnez et pourra :

 



Comment créer un accès 
pour un client sur son dossier ?
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Tout d’abord dans votre page d’accueil, cliquez sur le bouton “Utilisateurs”. 



Vous aurez accès à la liste déroulante de tous vos utilisateurs. Pour créer un nouvel accès client, cliquez sur le bouton “Inviter”. 



Cliquez sur la colonne “client” ;
Ajoutez le nom, le prénom et l’adresse e-mail de votre client ;
Cliquez ensuite sur le bouton “Inviter l’utilisateur”.

Une popup apparaît :
1.
2.
3.



Une fois l’invitation envoyé, une nouvelle popup apparaît pour choisir les sociétés qui seront accessibles à votre client. Dans la liste,
cochez les sociétés de votre choix. Il peut s’agir d’une ou de plusieurs entités. Cliquez ensuite sur “Sauvegarder les changements”. 



Une fois ce nouvel accès créé, votre client apparaîtra dans la liste de vos utilisateurs. 

De son côté, votre client va recevoir un e-mail automatique avec un mot de passe temporaire pour pouvoir se connecter à Chaintrust.
Il pourra ainsi : afficher et gérer des factures, émettre des factures de ventes, connecter la banque et envoyer une facture par e-mail.



Changer un accès
collaborateur en accès
manager
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Vous souhaitez changer les accès de l’un de vos collaborateur sur Chaintrust pour le faire passer en manager ? 
Tout d’abord dans votre page d’accueil, cliquez sur le bouton “Utilisateurs”.



Ensuite, dans la liste des utilisateurs, retrouvez le collaborateur dont vous souhaitez changer le statut. 
Cliquez sur le bouton “Editer les accès”.



Dans l’onglet à gauche “Utilisateur”, la ligne “rôle”, choisissez “manager”. Cliquez ensuite sur le bouton “Sauvegarder les changements”. 



Une popup apparaîtra pour vous confirmer que la modification du statut a bien été prise en compte.



Comment supprimer 
des accès à Chaintrust ?
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Sur Chaintrust vous pouvez supprimer des accès pour : un manager, un collaborateur ou encore un client. Il n'est pas possible de
supprimer un accès administrateur. Quel que soit l’accès que vous souhaitez supprimer, le procédé reste identique.
Connectez-vous à votre interface Chaintrust et cliquez sur le bouton à droite “Utilisateurs”.



Vous verrez alors la liste de toutes les personnes qui ont des accès à Chaintrust via votre fiduciaire. Pour supprimer un accès,
retrouvez l’utilisateur à désactiver et cliquez sur le bouton “Editer les accès”.



Une popup apparaît. Cliquez sur le bouton rouge “Désactiver l’utilisateur”.



Un message en haut à droite vous confirmera que l’utilisateur a bien été désactivé.
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